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Concepto, creacion de producto
y bases para la comercializacion
y comunicacion del destino
Bardenas Reales de Navarra

Alfonso Polvorinos

CIT Bardenas Reales de Navarra, 17 marzo 2017

el ecoturistd®
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“Ecoturismo: concepto y situacion
actual del ecoturismo”

Alfonso Polvorinos
El Ecoturista.com
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) o Turismo Alternativo
Turismo Comunitario )
Turismo Sustentable

Turismo de Observacion )
Agroturismo

Turismo Natural

Turismo Sostenible
Turismo en la Naturaleza

Turismo Ecoldégico

Turismo Responsable

Ecoturismo
Turismo de Naturaleza

Turismo de Aventura

Turismo Rural
Turismo Verde

Turismo Activo
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ECOTURISMe

Operacion técnica y gestion ambiental

* El turismo y el ambiente

* La estructura de la industria de los viajes basados en
la naturaleza y el mercado turistico

T
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ECO + TURISMO

ECOLOGIA
Parte de la Biologia que estudia las relaciones de los seres vivos entre si

y con su entorno. «la biologia de los ecosistemas».

TURISMO
Etimologia: oikos (casa o habitat) + turismo (viaje. La mayor industria del

mundo).

Concepto “paraguas’. TURISMO (Mieczkowski, 1995)
‘ Turismo alternativo

Ecoturismo o Turismo de Naturaleza
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ECOTURISMO
DEFINICION
“Viajar a zonas naturales —preferentemente espacios naturales protegidos-
, fomentando la comprension, el aprecio y la conservacion de la flora, la
fauna, la geologia, y los ecosistemas de un territorio”,

Implica:

$ Orientacion hacia la naturaleza y los recursos naturales.

recursos.

Contribucion positiva en la conservacion del destino y en la
poblacion local.

$ La conservacion de los enp y la gestion sostenible de los
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ECOTURISMO

Visitante

2\

Desarrollo

Sostenible : _
Espacios naturales del Industria turistica

Ecoturismo

N

Comunidad local
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TURISMO SOSTENIBLE
Definicion segun
la OMT

“El turismo que tiene plenamente en cuenta las
repercusiones actuales y futuras, economicas,
sociales y medioambientales para satisfacer las
necesidades de los visitantes, de la industria, del
entorno y de las comunidades anfitrionas”.
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ECOTURISMO

Nace en la década de los 90 colocando la etiqueta ECO como sindnimo de VERDE (turismo de
Naturaleza) y con la implicacion de un componente de COMPROMISO con el Medio Ambiente
donde se realiza ese turismo verde y Compromiso social de desarrollo con las poblaciones
locales donde se realiza. Compromisos ambos hacia la Conservacion y Sostenibilidad.

J Concepto paraguas y dinamico. No existe un concepto unificado de ecoturismo puro sino que
con el paso del tiempo el concepto va depurando sus diferentes dreas y ha hecho aparecer mas
ramas del ecoturismo (especializaciones) sin perder el prisma del doble compromiso:

Poblaciones locales: turismo de cooperacion, comunitario, etnogrdfico, cultural,
étnico, etc.

Medio Ambiente: turismo de observacion (birdwatching, whale watching,
mariposas, berrea, mamiferos —oso, lobo, lince-, etc.), turismo fotogrdfico (safari fotogrdfico,
digiscoping, hide, etc.) micoldgico, de estrellas,

Otros: Turismo Rural para alojamientos y actividades vinculados a la ganaderia y
agricultura, etc.

J Todos estos «turismos» aportan su % al ecoturismo si bien el ECOTURISMO surge
fundamentalmente como Turismo de Observacion.de la Naturaleza.
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Definicion ECOTURISMO segun la OMT

Doble significado; por una parte se trata de un conjunto de principios éticos y por otra se trata de un
segmento de mercado.

«Ecoturismo se emplea para designar las formas de turismo que cuentan con las siguientes
caracteristicas:

Toda forma de turismo basado en la naturaleza en la que la motivacién principal de los turistas
sea la observacion y apreciacion de esa naturaleza o de las culturas tradicionales dominantes
??? en las zonas naturales.

Incluye elementos educacionales y de interpretacion.

Generalmente, si bien no exclusivamente, esta organizado para pequefios grupos por empresas
especializadas. Los proveedores de servicios que colaboran en el destino tienden a ser
pequefias empresas de propiedad local.

Procura reducir todo lo posible los impactos negativos sobre el entorno natural y sociocultural.

Contribuye a la proteccidn de las zonas naturales utilizadas como centros de atraccidn de
ecoturismo:

— Generando beneficios econdmicos para las comunidades, organizaciones y administraciones
anfitrionas que gestionan zonas naturales con objetivos conservacionistas.

— Ofreciendo oportunidades alternativas de empleo y renta a las comunidades locales,

— Incrementando la concienciacion sobre conservacion de los activos naturales y culturales,
tanto en los habitantes de la zona como en los turistas.»



http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=simbolo+verificacion&source=images&cd=&cad=rja&docid=NQBfkrs1bci9bM&tbnid=N7_T_CE3nZlZ7M:&ved=0CAUQjRw&url=http://es.123rf.com/photo_6169133_simbolo-de-la-marca-de-verificacion-verde-en-un-plano-blanco-reflectante-puede-utilizarse-para-diver.html&ei=TDFdUdrxEO6z0QWkvYCIAw&bvm=bv.44770516,d.ZG4&psig=AFQjCNGYSoi93nEjI0eODjUMEf2PG2n_pw&ust=1365148347930762
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=simbolo+verificacion&source=images&cd=&cad=rja&docid=NQBfkrs1bci9bM&tbnid=N7_T_CE3nZlZ7M:&ved=0CAUQjRw&url=http://es.123rf.com/photo_6169133_simbolo-de-la-marca-de-verificacion-verde-en-un-plano-blanco-reflectante-puede-utilizarse-para-diver.html&ei=TDFdUdrxEO6z0QWkvYCIAw&bvm=bv.44770516,d.ZG4&psig=AFQjCNGYSoi93nEjI0eODjUMEf2PG2n_pw&ust=1365148347930762
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=simbolo+verificacion&source=images&cd=&cad=rja&docid=NQBfkrs1bci9bM&tbnid=N7_T_CE3nZlZ7M:&ved=0CAUQjRw&url=http://es.123rf.com/photo_6169133_simbolo-de-la-marca-de-verificacion-verde-en-un-plano-blanco-reflectante-puede-utilizarse-para-diver.html&ei=TDFdUdrxEO6z0QWkvYCIAw&bvm=bv.44770516,d.ZG4&psig=AFQjCNGYSoi93nEjI0eODjUMEf2PG2n_pw&ust=1365148347930762
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=simbolo+verificacion&source=images&cd=&cad=rja&docid=NQBfkrs1bci9bM&tbnid=N7_T_CE3nZlZ7M:&ved=0CAUQjRw&url=http://es.123rf.com/photo_6169133_simbolo-de-la-marca-de-verificacion-verde-en-un-plano-blanco-reflectante-puede-utilizarse-para-diver.html&ei=TDFdUdrxEO6z0QWkvYCIAw&bvm=bv.44770516,d.ZG4&psig=AFQjCNGYSoi93nEjI0eODjUMEf2PG2n_pw&ust=1365148347930762
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=simbolo+verificacion&source=images&cd=&cad=rja&docid=NQBfkrs1bci9bM&tbnid=N7_T_CE3nZlZ7M:&ved=0CAUQjRw&url=http://es.123rf.com/photo_6169133_simbolo-de-la-marca-de-verificacion-verde-en-un-plano-blanco-reflectante-puede-utilizarse-para-diver.html&ei=TDFdUdrxEO6z0QWkvYCIAw&bvm=bv.44770516,d.ZG4&psig=AFQjCNGYSoi93nEjI0eODjUMEf2PG2n_pw&ust=1365148347930762

- j\ Bardenas  1JOrnadas de Ecoturismo
\"" Reales en Bardenas Reales de Navarra
THE
% R T Definicidon Ecoturismo segun TIES

«El viaje responsable a las areas naturales para conservar el medioambiente
y mejorar el bienestar de las personas locales».

- Principios:
/ Minimizar los impactos, ambientales y sociales.
\/ Aumentar la conciencia y el respeto por el ambiente y la cultura.
/ Ofrecer experiencias positivas tanto para los visitantes como para los anfitriones.
/ Ofrecer beneficios financieros directos para la conservacion.
‘/ Proveer beneficios financieros y participacion real para la poblacion local.

/ Aumentar la sensibilidad de los turistas hacia el pais anfitrion en su clima politico,
cultural y social.
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DEFINICION

(Mieczkowski, 1995)

Turismo de masas Turismo alternativo

Cultural Educativo Cientifico Aventura

Ecoturismo o Turismo de Naturaleza

2011 Plan Estratégico del Patrimonio Natural y la Biodiversidad.
RD 1274/2011. MAGRAMA
Novedad: Incluye el Turismo de Naturaleza y la accion de crear un Plan Sectorial

Plan Sectorial Turismo de Naturaleza
2014 y Biodiversidad. RD 456/2014.
Propuesta Conjunta MAGRAMA y MINETUR

Ecoturismo o Turismo de Naturaleza
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DEFINICION. Plan Sectorial Turismo de Naturaleza y Biodiversidad. 2014

TURISMO DE NATURALEZA

«Recreacion, Esparcimiento, Interpretacion, Conocimiento o Deporte en el
medio natural»

La Biodiversidad es el recurso que lo sustenta.
No hay turismo de naturaleza sin Biodiversidad.
Producto de naturaleza sostenible.

Ecoturismo o Turismo de Naturaleza

+

Turismo Activo

Biodiversidad

Turismo DE Naturaleza

+

Turismo EN la Naturaleza
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ECOTURISMO
Bike- birding

Motivacion u Objetivo de la Actividad
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ECOTURISMO / TURISMO RESPONSABLE / TURISMO SOSTENIBLE

ECOTURISMO. Tiene mas que ver con la Motivacion

TURISMO RESPONSABLE Tiene mas que ver con la Etica /

Moral. Con la Forma de practicar
turismo (en la naturaleza, en la
ciudad o donde sea)

Que sea SOSTENIBLE es |la meta, el fin Ultimo de esta modalidad turistica. Se
alcanza mediante una practica responsable del turismo de Naturaleza.
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DEFINICION ECOTURISMO " ...
| CONGRESO NACIONAI DF
€COturismo

«El viaje a un area natural para conocerla, interpretarla, disfrutarla y recorrerla al
tiempo que se aprecia y se contribuye de forma practica a su conservacion, sin
generar impactos sobre el medio y repercutiendo positivamente en la poblacién
local». Declaracidon de Ecoturismo de Daimiel, nov. 2016

... «Un Turismo de la Biodiversidad (y geodiversidad) bajo el prisma de la

Conservacion».
Alfonso Polvorinos .Folleto Ecoturismo. Principado de Asturias 2016




ECOTURISTA GENUINO
\/ Fuerte Compromiso Ambiental.

/ Viaje especializado con motivo
principal.

\/ Viajes largos

/ Grupos pequenos
\/ Fisicamente activo
\/ Busca retos Fisicos

/ Se conforma con pocos servicios

\/ Interaccién profunda con la naturaleza

/ Disefia y prepara su viaje
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ECOTURISTA GENERALISTA
Compromiso ambiental superficial

Viaje con varias motivaciones

Viajes mas cortos

Grupos grandes

Fisicamente pasivo

Busca confort

Espera cierto nivel de servicios turisticos
Interaccion superficial con la naturaleza

Contrata en agencias de viajes
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PERFIL PSICOGRAFICO
DEL ECOTURISTA

Se rigen por una ética
medioambiental.

Muestran disposicion a no deteriorar
los recursos.

. - » ' . :' |\ “
Muestran una orientacion 4 ‘tb " 5 '-

biocéntrica y no antropocéntrica. PEREIL DEMOGRAFICO DEL
Tienen como meta lograr beneficios ECOTURISTA
para la flora y fauna silvestres, asi

como para el medio ambiente. V _ R y _
Nivel académico titulacion superior.

Se esfuerzan por tener una

experiencia o contacto de primera \/ Nivel econémico medio y alto.

C X AKX

mano con el entorno natural. \/ Distribucién sexual 50%

Poseen expectativas en lo que a \/ ¢ Cémo viajan? En pareja (61%), con poca familia

adquisicion de conocimientos y (15%), solos (13%)

aprecio del valor de los recursos se

refiere. / Nivel de gasto mas alto que el turista convencional.
Un fuerte protagonismo de los / Origen: occidental (EEUU, Reino Unido, Alemania,

aspectos cognitivos y afectivos. Australia, Suecia, Canada, etc.)
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CONSERVACION DE LA NATURALEZA. GENERALIDADES

\/ Conocer para Defender (y preservar). Las especies Fantasma no enganchan

v/ De la Educacién Ambiental HU:> a la SEDUCCION AMBIENTAL

’

4 ¢ s 2 (
i R SRR S A

¥ o N A -~ y Sdat : » ¢ -
",-["*:yﬂ_l.j,‘-\-n“h-“" § PR NN AR AT



\ Bardenas

/’ [ Jornadas de Ecoturismo
7'\ Reales en Bardenas Reales de Navarra

SICHUAN, SANTUARIOS PARA
EL HABITAT DEL OSO PANDA
GIGANTE (CHINA)

Parques nacionales y Reservas
Patrimonio de la Humanidad, 2006

| Taiwan
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. . Experiencia.
M % W s Visitas guiadas

L= 4= B e en las mejores
wﬁ;ﬁﬁz Sl SR8 horas de

Walk resort. s e 3 observacion por
BRE-RLE-RRM- £35:2 Al | actividad de la
L RL LRGSR cspecie (con
Garden of Ya-anLady Bl Dragon sterult it s il e J v

MandarinDuck Waterfl levator-ReceptionCester Y’ 4 '. l3 - ] reserva y en
o N grupo pequefo).
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Asociado a estas Reservas esta el Centro Nacional de Investigacion, Cria 'y
Reproducciéon del Oso Panda. (Animal Nacional)
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- LLEGADAS DE TURISTAS INTERNACIONALES 2(

Cuota de mercado (/ )

 AMERICAS
LITE 191

ORIENTE MEDIO
LLTE 54 mitones (5%)

MUNDO: 1. 184 MILLONES

© Organizacion Mundial del Turismo (UNWTO) 2016

PN
A\ 4

oMT

2016
12 FRANCIA
22 ESPANA

Turismo: 9% del PIB
mundial y 1 de cada
11 puestos de trabajo
en el mundo.

Contribuye en un 6% a
la economia global.
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CIFRAS DEL TURISMO EN EL MUNDO

En 2016 se superd por primera vez la cifra de 900 millones de turistas / afio {{[‘\\\\\
en el mundo. Esta cifra para 2030 se estimaba que se situase en el orden \\\\\f’}]

de 1800 millones de turistas/afio. En 2020 ya estard en 1.600 millones/afio. omT

La década en que se disparara el turismo
Evolucion de llegadas de turistas internacionales en el mundo. En millones de personas.

4 ACTUAL | PREVISIONES P
1_EDD T
—

1.400 i

Bl Surde Asia
1.200 | I Oriente Medio

- A!fiﬂa O
1.000 ' Este de Asia/Pacifico | “,

800 . B Américas
uropa
Hl c

600

400

200

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020
Fuente: Organizacian Mundial de Turismo.
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CIFRAS DEL TURISMO EN EL MUNDO
1980 o VAN
(_QUlenes Viajaran: \\\"’}

"“;‘&“ Amesices
Afia w4
<)
N OoOMT
) foip ond be Rrdk 2010
% americas
16%
Middk East A5 and he Pacic
22%
Americas Asia and the Pacific

Burope
S a
30%

| 63%

EUROPA

Europe

urce: Nodd Touristm Ongnization (UNNTO) ©
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CIFRAS DEL TURISMO EN EL MUNDO

Propension vacacional: % de la poblacion que realiza
viajes vacacionales internacionales

Oubound lounsm by rogon of osgn infemtenal Tousst Arnals geneated per 100 populabon
190 4

2180 w196 010 £ 2000 o

£ 4

&

N 4 ‘.

2 4 " 1
’ 2

Lol .. il l il

b ' 2 ] 4

N . - l - . 2

World HMnca Amnences Asia andthe Midde East
Pacific

Fuente: World Tourism Organization (UNWTQO)
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CIFRAS DEL TURISMO EN EL MUNDO

Tendencias Turismo 2014- 2030

* Turismo Responsable y Sostenible

* Adultos Only, Petfriendly y Women Only

* Seniors

* Colectivo Gay y Singles

* Millennials, PANKS y Monoparentales

* Mujeres que viajan con grupos de mujeres, Mujeres de Negocio
* Ninfos y Familia, Parques de Atraccionesy Megaresorts
* Turismo de Masa

» Experiencias Unicas y Turismo de Lujo

* Turismo Religioso

* Turismo Urbano y Turismo de Compras

*  Turismo Médico

* Mercados Emergentes: India, China y Latinoamérica

* Plataformas P2P, Alojamiento Tradicional

Tendenclas Tursmo Mundial - OMT 2014/2030 - Susana Pulgmarti Cansick 15! :;u‘.'.a.:i
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CIFRAS DEL TURISMO EN ESPANA
Ano 2015. Mas de 68 millones de turistas internacionales lleearon a Espana

Llegada de turistas @ internacionales segun pais de residencia

Datos mensuales Datos acumulados ©

Valor Variacion Valor Variaciéon

absoluto anual wnual
TOTAL 3.470.319 7.6 68.137.625 49
Alemania 392129 9.0 10.294 083 12
Bélgica 106.770 39 2274971 44
Francia 557992 92 11.548.078 89
Inanda 60.264 12,8 1.377.720 6,7
ltalia 232715 79 3.902.271 59
Paises Bajos 135520 98 2.945 167 6,5
Portugal 117313 53 1.892.824 09
Reino Unido 137 15675247 45
Suiza g. 115 1.779.366 9,0
Rusia 40682 84 955976 32.7
Paises Nordicos 341661 42 4992515 -1,0
Resto de Europa 225645 6,1 3.388.272 83
Estados Unidos 88.208 115 1.504 248 236
Resto de América 123.391 235 2134822 115
Resto del mundo 220.306 16,1 3.467.990 251

(2) No incluye viajeros en transito ni visitantes de un solo dia sin pernoctacion (excursionistas).

(3) Resultados estimados con los datos acumulados de enero-septiembre de 2015 publicados por Turespaiia,
sumados a los meses de octubre, noviembre y diciembre, enlazados con la metodologia antigua. Ver apartado
metodologico sobre el enlace, al final de esta nota de prensa.
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CIFRAS DEL TURISMO EN ESPANA

Turistas e ingresos por turismo

i Turistas extranjeros  ===Ingresos por turismo

. 80 60.000€ ,
= 50895 € 3
0 @
5 70 S
=z 50.000€ £
=] C
w» 60 )
4] w
5 e 40.000€ £
= 50 56,18 ’ =
: =
40 : 30.000€
30
20.000€
20
" 10.000€
0 0€

* Los datos de 2016 comprenden desde enero a julio

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Banco de Espafa
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SITUACION ACTUAL EN CIFRAS DEL ECOTURISMO EN EL MUNDO

Hasta 2016
No existen cifras oficiales

Sin diferenciacidon entre tipos de ecoturistas

Sin diferenciacidn entre ecoturismo y otras modalidades turismo en la naturaleza

(1998). OMT estima 20% viajes internacionales.

(2013) OMT. Africa recibe 56 millones turistas internacionales
56 — (Marruecos - Egipto — TUnez)= 30 millones resto Africa
2015 OMT estima 80% paquetes turisticos a Africa son de
naturaleza (safaris, parques) ‘ 24 millones ecoturistas en Africa.

(2005). 9 millones turistas whale watching en el mundo.
(2015) 3 millones observadores de Aves en Reino Unido
(2015) 46 millones observadores de Aves en EEUU
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SITUACION ACTUAL EN CIFRAS DEL ECOTURISMO EN EL MUNDO

(2015) Balmford, Green Anderson et al. 8.000 millones visitantes espacios
protegidos del mundo (+80% en Europa y Norteamérica).

3.800 millones visitas en enp Europa

3.300 millones en enp Norteamérica

600.000 millones $ gasto directo en el pais + 250.000 millones en

excedente de consumo.

En el mundo turistico el ecoturismo ya representa el 10-15% (hasta 30%) del
sector.
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SITUACION ACTUAL EN CIFRAS DEL ECOTURISMO EN ESPANA

Espaiia (2013):

Emisor: 11,2 millones de viajeros al extranjero ‘ 600.000 fueron a destinos
internacionales de naturaleza (5% viajeros espafioles).

Receptor:

21 millones visitantes a parques naturales de Espaia (fuente Europarc-Espaia).
Red Parques Nacionales 10 millones visitantes (65% visitantes espafoles). 14
millones de visitantes espafioles a enp en Espaia (9% de los 144 millones de viajes
domésticos de los espanoles en 2013).

Red Parques Nacionales 6.820.000 visitantes espanoles (65%)

¢/

54% motivo principal visita al PN (3.682.000 visitantes)

¢/

70 % pernocta en el entorno del PN
(2.500.000 ecoturistas domésticos. 5% poblacion)
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CIFRAS VISITANTES PARQUES NACIONALES ESPANA

186 00000000 4

15.000.000.00 | Datos de visitantes a los Parques Nacionales 1996-2015 e

14 DOOOD0 0 4 LLTIE AR
13 D00 D00 4
13 DO0UD00 M 4

11 D OO0 M

100 P00 OO0 (W 4

L EE-F kg
9.000.000,00 e

H000 00000
P00 O Ry

6000 00000 +
1956 1997 15%8 1999 2000 2001 2003 2003 2004 3005 2006 3P0OF 2008 009 1010 2001 3012 2003 3014 200%

Comienzo ‘ ‘

Recuperacion 25 junio 2013

mercado
turistico Er\trada en la red del P.N.
Sierra de Guadarrama
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SITUACION ACTUAL EN CIFRAS DEL ECOTURISMO EN ESPANA

En 2016:

- Birdwatching en Espaia. 30.000 personas en Extremadura y 50.000 en Espafia

- Observacion de Lobo. Mas de 3.000 visitantes /afno solo en la Sierra de la Culebra.

- Observacion de Cetaceos en Canarias. Mas de 1 millén/afio. (mayoria no ecoturista
genuino)

- Las 15 empresas que ofrecen visitas y actividades en Donana movieron 170.000
visitantes y facturaron 3,5 millones de euros.
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SITUACION ACTUAL EN CIFRAS DEL ECOTURISMO EN EL MUNDO

En 2016
Llegan las primeras cifras oficiales de facturacién a nivel internacional:

El turismo de observaciéon de fauna en EEUU genera anualmente 36.000 millones S
(fuente: ONU, junio 2016)

Facturacion mundial Ecoturismo
(2014) 370.000 millones euros
(2015) 412.000 millones euros

Cuota mercado 2014. 22%
Cuota mercado 2015. 25%

(Fuente. Informe Ostelea Turismo Ecolégico y Sostenible. jun.2016)
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CERTIFICACIONES Y SELLOS DE CALIDAD
Asociaciones nacionales e internacionales ¢Son necesarias?

THE
INTERN TO AL

SsqERirIsm eCthuM/S’Cwoom

e Pertenecer a una red internacional (o nacional) de individuos, instituciones, vy la

industria del turismo. Networking.
e Formacion y Educacion ambiental, educando a los turistas y profesionales en la

industria del turismo,
e Influyendo a la industria, las instituciones publicas, y los donadores para que integren

los principios de ecoturismo en sus operaciones y en sus politicas.

- Comunicacion. Imagen de marca y profesionalizacion
- Campanas comunicacion y comercializacion conjuntas. Mayor alcance a menor

coste.
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A NIVEL DESTINO Bardenas Reales de Navarra

CERTIFICACIONES TURISMO RESPONSABLE Y SOSTENIBLE

Destinos Turisticos Sostenibles Certificado internacional de destinos sostenibles basados en los
: principios de la Organizacion Mundial del Turismo, la Unidn

)

Europea y el Consejo Global de Turismo Sostenible.

La naturaleza del destino es uno de los bienes mas preciados,
tanto por los turistas como por sus habitantes, y uno de los
objetivos principales es conservarla y respetarla para que

Organizacion . BIOSPHERE  Instituto _ ¥
delas Naciones Unidas |~ RESPONSIBLE  de Turismo generaciones futuras puedan seguir disfrutandola.
parala Educacion, =~ TOURISM  Responsable

la Ciencia y la Cultura

Requisitos para los Destinos Sostenibles:

El certificado se otorga a aquellos destinos (desde pais o regidon a municipio) que
mejoran la experiencia del visitante y reducen el impacto turistico en el
medioambiente.

Los destinos certificados deben trabajar por la conservacién de la naturaleza, la
preservacion de la identidad cultural y fomentar la cooperacién con la comunidad
local.

Los requisitos se basan en parametros cualitativos internacionales y son
desarrollados estrechamente con organizaciones internacionales de gran
reconocimiento.

El certificado se renueva cada tres afios.

Se pueden certificar también alojamientos, empresas turisticas, etc.
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- Otras Certificaciones y sistemas de gestion ambiental, de calidad y de responsabilidad
social mundiales, europeas y nacionales (Biosphere Responsable Tourism, EMAS,
Europarc- CETS, Ecolabel, ENP (Parque nacional, Reservas de la Biosfera, Parques
Naturales certificados, Geoparques, etc.), IONET, AENOR, distintivo garantia calidad
ambiental de productos servicios, cambio climatico y huella de carbono, eficiencia
energética, gestion forestal, Smart City, Smart Destination, Sistema Integral Calidad
Turistica en Destinos SICTED, etc.

m iiNet o Asociacion Espanola de huellacero
Normalizacion y Certificacion
EMAS

£
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SMART (s

Destinations: Destination

[Un destino turistico inteligente es] «un espacio turistico innovador, accesibles para
todos, consolidado sobre una infraestructura tecnoldgica de vanguardia que garantiza el
desarrollo sostenible del territorio, facilita la interaccidn e integracion del visitante con el
entorno e incrementa la calidad de su experiencia en el destino y la calidad de vida de
los residentes».

Destinos Turisticos Inteligentes. Del Smart City al Smart Destination
Sistema de Inteligencia Turistica desarrollado por SEGGITUR.
Destinos clave para la competitividad turistica a través de las TICs

Desarrollos Tecnoldgicos aplicados al turismo:
APPs dispositivos moviles

Cdodigos QR g [=]
Big Data Pt
Open Data ol

Sistemas de geolocalizacion
Técnicas de videomapping, holografias, realidad virtual, etc.
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Destinos 100% Renovables.
Apuesta por las energias renovables hasta llegar a ser totalmente autosuficiente
Energias. El Hierro, Dinamarca, Costa Rica, etc.

%\MJ M
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PARTE Il

“Producto Ecoturistico”

Alfonso Polvorinos
El Ecoturista.com
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DEFINICION PRODUCTO TURISTICO

El producto turistico es principalmente un “conjunto de servicios, compuesto por
una mezcla o combinacion de elementos de la industria turistica”.

“Los individuos satisfacen sus necesidades y deseos con productos. Un producto
es cualquier cosa que se puede ofrecer para satisfacer una necesidad o un deseo
... el concepto de producto no se limita a objetos fisicos ... en sentido mads amplio,
los productos incluyen también las experiencias, personas, lugares, organizacion,
informacion e ideas”.

(Philip Kotler)
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CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO TURISTICO y ECO turistico

1. Intangibilidad. Los productos turisticos tienen unas componentes tangibles y otras
intangibles.

La tangibilidad se observa en la cama de un hotel, el overbooking, la calidad de la comida...
La parte tangible la constituye el producto turistico en si, tal y como es ofrecido por la
empresa de servicios turisticos.

La intangibilidad se deduce del hecho de que las caracteristicas de las componentes de un
producto turistico no se pueden testar por medio de los sentidos. Los visitantes generan
expectativas, imaginan como es el producto, qué uso le daran, y qué resultados esperan
obtener. Esta componente de intangibilidad hace que los consumidores no estén seguros de
lo que compran, ni del beneficio que realmente van a obtener cuando consuman el producto.
Interviene ademas el componente «vivo» del recurso natural principal del producto éVeré oso
pardo en la excursion? «Nature is nature»

2. Caducidad. Los productos turisticos no se pueden almacenar.

3. Agregabilidad y Sustituibilidad. El producto turistico se forma a partir de la agregacién de
varios componentes, alguno de los cuales se puede sustituir por otro de forma inmediata.
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CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO TURISTICO

4. Heterogeneidad. El producto turistico estd formado por muchas partes, y condicionado por

muchos factores. En el turismo de naturaleza interviene ademas la meteorologia, la etologia de la
especie a observar, etc.

5. Subjetividad, individualidad, inmediatez y simultaneidad de producciony
consumo.

Es subjetivo porque depende de las condiciones en que estén clientes y prestatario en el
momento del consumo.

Las satisfacciones que produce son individuales y distintas de unas personas a otras.
Su consumo es simultdneo a su fabricacion real, de manera que el producto se crea
realmente al mismo tiempo que se consume.

6. Estacionalidad. No permanente. Biologia de la especie.
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PECULIARIDADES del producto ECO turistico

Respeto Medio Ambiente y Sostenibilidad/v Temporada turistica.

Doble estacionalidad del producto Temporada bioldgica de las especies de flora 'y
fauna (Migraciones, areas de cria, celo, floracion etc.)

¢Qué se busca actualmente en Ecoturismo? Satisfacer perfil del ecoturista

1. Romper con lo cotidiano. Contacto directo con la naturaleza. Manual Buenas Prdcticas
2. Relaciones intrapersonales e interpersonales.

3. Diversion y conocimiento.

4. Calidad. De “recomendable” a imprescindible. MICE y también en Vacacional

@ rupos pequenos, capacidad de carga
o grupos peq p g

5. Exclusividad ~
y lugar/actividad alto valor medioambiental)

@ Participacion de los sentidos
6. Sensaciones

Inclusidn efecto original, diferente, adrenalina, prestigio, superacién

7. Experiencias HH|:> INOLVIDABLE
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CREACION PRODUCTO ECOTURISTICO EN EL TERRITORIO

Para crear, desarrollar e implantar un producto ecoturistico en el territorio

1. Investigacion de Mercado (cuantitativa y cualitativa) para elaborar un plan
estratégico del producto y para obtener informacién sobre producciéony
consumo:

La Produccidn équé es lo que se esta ofertando fuera?
El Consumo. Hay que averiguar:

équé es lo que gusta?

équé es lo que necesitan?

équé es lo que desean?

équé es lo que puede absorber el mercado?

Es decir, areas en las que se va a vender el producto, poder adquisitivo de los
consumidores, posicion que ocupan los competidores, la distribucion que
hacen los competidores.
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2. Planificacion del producto turistico
Estara bien planificado si:

- Conserva los recursos fundamentales. == “Sise agotan se acaba el producto”

- Responde a las exigencias de todos los agentes implicados en el producto: poderes publicos,
empresarios, espacio natural y poblacién local.

- Facilita las relaciones entre turismo, medio ambiente, entorno social y economia.

- Averiguar el punto de equilibrio entre turismo, medio ambiente, entorno social y economia.
é¢Cudando un plan consigue el equilibrio final?
Cuando alcanza:
La sustentabilidad econdmica = capacidad de carga econdmica
La sustentabilidad social = capacidad de carga de turistas y capacidad de carga socio-cultural

La sustentabilidad medioambiental=capacidad de carga medioambiental

Capacidad de Carga: “el maximo uso que se le puede dar a algo, sin efectos negativos”
En ECOTURISMO capacidad de carga éptima en busca de las sensaciones y exclusividad.
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DIAGNOSTICO DEL TERRITORIO

Analisis recursos turisticos ¢ Qué tenemos?

- Recursos naturales, sociales, infraestructura alojamiento y comunicaciones,
econdmicos, etc.

- Recursos econdmicos y financieros: financiacion publica, privada o mixta.

Marketing ¢ Qué queremos promocionar? ¢Zona, actividad, hoteles, etc.?

Aprovechar si es preciso recursos vecinos (aeropuerto, lugar o actividad de interés

sobresaliente, etc.) pero confeccionando un programa sustentado casi en su totalidad en
nuestro territorio o el territorio del club de producto.

Utilizar los recursos apropiados (alojamientos acorde, etc.) segun el publico al que
queramos llegar.

BUSCAMOS UN PRODUCTO DIFERENTE Y QUE SEA ALTERNATIVA A LO YA EXISTENTE EN
TERRITORIOS PROXIMOS.
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Estrategia optima disefio Producto:
v’ Disefiar producto/paquete ecoturistico aprovechando e integrando recursos vecinos.
«La union hace la fuerza». Diferentes actores locales cada uno aportando sus recursos,

iniciativas, actividades, servicios, etc. Comercializacién conjunta NO es competencia.

v' Al incluir el Aérea de Influencia Socioecondmica se descarga presion sobre el parque y se
favorece el aumento de pernoctaciones en el territorio.

v Disponer de varios paquetes de duracidn variable. (Maxima duracién 3 dias sin cambiar de
alojamiento. Mismo territorio maximo 2 alojamientos diferentes en el mismo paquete).

... Y lo mas importante....
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La Motivacion

“La motivacion se despierta cuando los individuos ven en ciertas actividades la
capacidad potencial de producir satisfaccion”.

Hay que Activar esa Motivacidn para venir a las Bardenas Reales de Navarra.

Hemos de encontrar el Recurso Natural Singular que toque la tecla adecuada.

Con el marketing y la comunicacion se puede incentivar esta motivacion.

Motivacion:

Buscar un recurso natural singular como principal motor del
viajey, tras la contratacion previa a la llegada del cliente o con
el cliente en el destino, envio o asesoramiento personal
respectivamente, de mas informacion sobre actividades
complementarias a contratar.

| "% |

Identificacion Recursos Naturales Singulares
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Marketing en Ecoturismo

Creando Marca
¢Qué quiero vender?




Rardenas  1JOornadas de Ecoturismo
\" Reales en Bardenas Reales de Navarra

Las Bardenas Reales de Navarra tienen
la esencia del Ecoturismo...

a los Cabezos

ps Cortados

A los Barrancos...

Biodiversidad
ecosistema
semidesértico
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1 Reserva de la Biosfera (Bardenas Reales de Navarra) con 2 ZEPAs y 3 Reservas
Naturales

1 Parque Natural (Bardenas Reales de Navarra)

Imponentes paisajes de gravas, areniscas, arcillas, yesos, y calizas en Cabezos,
Mesetas, barrancos, ...

Gran numero de endemismos y especies de flora y fauna amenazada.

0 0 0 0 0O

Aves rapaces y esteparias

Singularidad asociada a los recursos paisajisticos como principal atractivo
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Observacion recursos naturales: geologia, flora y fauna.
En base a

Buenas practicas del ecoturista

Birdwatching. Rutas observacion y Hides (investigacion, documentacion, fotografia-
rodajes, cursos pintura).

Whale watching.

Observacion Mamiferos: Oso, Lobo, Lince, Berrea, etc.
Interpretacion Ambiental de geologia, flora y fauna.
Micologia.

Bosques, endemismos

Mariposas.

Icnitas y dinosaurios.

Observacion estrellas (Starlight).
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Mas recientes...
Artisticos. Fotografia y Artes Plasticas (pintura y escultura).

Viajes de Autor

Ecotouring. Touring de naturaleza.

. Taller de pintura
de aves al natural

IMpartido pPor. Jose A.-SENcianes

_ @M £l Rocio, PN Donana (Huelva)

=" Q_‘f";‘f»".}g‘, 11'13MARZO PLAZAS LIMITADAS

Mas informacion e inscripciones
666 11 98 90 [@ / ja.sencianes@gmail.com
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PRODUCTOS ECOTURISTICOS Internacionales

GEOLOGIA Y VULCANISMO
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ECOTOURING
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GRANDTOUR

31 Grand Tour
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ECOTOURING
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VIAJES FOTOGRAFICOS. Mas vinculado a paisajes, étnicos...
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PRODUCTOS ECOTURISTICOS Internacionales

SAFARIS FOTOGRAFICOS
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Safari Fotografico como Producto ecoturistico perfecto para

DESESTACIONALIZAR.

«En cualquier época del afio hay recursos naturales para fotografiar»
Creandolo desde oferta todo el ano....

Abuela Maria CasaRura X = =+

“— @) abuelamaria.es DAg i =
T : ; z P :
m Casa Rural @ Vive Abuela Maria l Vive Cabafieros [l Reservas [l Impresiones

La Casa : %%
— Casa Rural Abuela Maria en Cabaneros

Convierte tu visita al Parque Nacional de Cabafieros en una experiencia inolvidable. Alojamiento de
. maxima categoria y sala de masajes Bioenergéticos. Ubicada en el mejor punto de partida para realizar
tus rutas y actividades de ecoturismo.

Observacion de Aves Safaris 4x4

IERIOmMo adaptado para disfrutar \

. L Efrtin ambiente de relax, con tus |
BIBS, tu pareja o tus amigos™ | | Casa rural catalogada con
1S@rvicio personalizado y tratg \ LRI LE L G S0l

Disfruta de la fauna sa en el Parque
|a observacion de aves. Buitre Nacional de Cabaieros. Ciervos, corzos



J\ Bardenas [ Jornadas de Ecoturismo

N Reales en Bardenas Reales de Navarra
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é - O ] experienciespirineus.com/es/exp/aventura-es/safari-fotografico

,.A—/\‘_f_,.
gRbEricncies Pirineus

QUIENESSOMOS  EXPERIENCIAS~  ALOJAMIENTO~ BLOG CONTACTO i

{ Itinerario Safarl fOtOgraflco Esqui + Alojamiento }
ornitolégico “Tierra A partir de 104€
de milanos” Inicio / Naturaleza / Senderismo / Safari fotografico
A partir de 10€

s G

DESCRIPCION MAS INFORMACION OPINIONES

Descubre la fauna de los bosques del
Alt Urgell con Pirineus Outdoor

Excursién de medio dia por los bosques del Alt Ur Sl oI X = N ET

de fauna con costumbres y habitats muy diferente redes sociales

para que los pueda fotografiar y conocer un poco
= o X

25 Safari Extremadura | Rut X
<_ 4 O safanextremadura.es ﬁi Z G
Siguenos f ¥

RUTAS GUIADAS POR EXTREMADURA +34 607668 info@safariextremadura.es
Boaan

Safariag,

www.safariextremadura.es

Inicio Los Clientes Nosotros Suscribete Reservas Contacto Blog H

SAFARI BERREA 2015 TAJO INTERNACIONAL

I}

<}

Safari Berrea 2015 Tajo Internacional
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Safaris Fotograficos como PRODUCTO / EXPERIENCIA en Espaiia (2016)

Al menos 37 Empresas nacionales Ecoturismo.

Al menos 15 Agencias de viaje nacionales
especializadas.

Al menos 52 Agencias de viaje internacionales especializadas.

Turismo Lobero Vs. Caza en la Sierra de la Culebra

400.000 euros / 34.000 euros (2015)
10 veces mas rentable
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Safaris Fotograficos como Experiencia/producto INTEGRAL de Ecoturismo

Por sus Caracteristicas

Universalidad geografica.

Adaptado a cualquier medio.

Desestacionalizacion. Biologia de |la especie (floracion,
migracién, etc.). Siempre hay algo para fotografiar...

Orientado a Todos los Perfiles de ecoturista y a todos los Niveles
fotograficos.

Producto de Sensaciones. Experiencia.

Seduccion Ambiental. Fotografiar una especie motiva la
organizacion de un viaje 7-10 dias.
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Safaris Fotograficos como Experiencia/producto INTEGRAL de Ecoturismo

Por su contribucion al Desarrollo local, Medio Ambiente y
Conservacion

Contratacion Agencia Viajes. A.V Especializadas

Online. Sin Documentacion Impresa. Eficiencia.

Turismo Responsable que contribuye a |la Sostenibilidad

J Al desarrollo de la Economia Local:

Empresas Receptivas, Guias locales,
Conductores-Ranger, alojamientos
especializados y resto servicios.
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/ A |a Conservacion:

% entrada enp + tasas actividad: Destinado a |la
investigacion/conservacion del ecosistema, de la
especie, del area natural...

Labores de disuasion y control antifurtivos.

Creacion nuevas areas naturales (Reservas
Fotograficas, etc.)
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El valor diferencial en Ecoturismo — Fabricando Experiencias:

Curso interpretacion flora autdctona (no protegida)... cata de naturaleza.
De ver icnitas ... a arqueodlogo por un dia (MUJA)

Creando productos uniendo recursos del territorio. Bateas, Marisqueo, etc.
Apicultor o pastor por un dia.

Viajes de Autor:

Safaris Fotograficos .... con fotografo de naturaleza de prestigio
Safaris Artisticos .... con artista de prestigio

Actividades Originales. La noche de los Aullidos (Malaga)
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- Valor diferencial en busca de las sensaciones y
Experiencias

TURISMO SOLIDARIO y SOSTENIBLE.

Humano y Medioambiental

RSC. Destinacion % econémico a proyectos conservacion

Programa Pelagos. Parque
Natural de Jandia. Fuerteventura

OTROS PRODUCTOS ECOTURISTICOS
PROGRAMA FLYOVER
Microrreserva marina. El Puertito de Adeje.

Ocean Dreams Factory.

Global Action Map. National Geographic




/)\ Bardenas  1JOrnadas de Ecoturismo
. \" Reales en Bardenas Reales de Navarra

Valor Diferencial.
PRODUCTOS EN ECOALOJAMIENTOS Adaptados e integrados al entorno

BIO y ECOALOJAMIENTOS. Energias renovables.
Viviendas Bioclimaticas Tenerife.
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ALOJAMIENTO ESPECIALIZADO

ALBERGUE ALLUCANT (Gallocanta, Zaragoza)

El mundo de las grullas.

Elemento diferenciador: una atmosfera acorde con
los gustos del huésped.

Nicho de mercado mas pequefio pero mas fiel y
prescriptor.
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Ejemplos PRODUCTOS ECOTURISTICOS

HACIA LAS SENSACIONES Y LA EXCLUSIVIDAD
volcanic

TURISMO DE EXPERIENCIAS

¥,
[& = = @ i Plan de Formacion Ecodestino Fuerteventur



- j\ Bardenas  1JOrnadas de Ecoturismo
\ Reales en Bardenas Reales de Navarra
Ejemplo: producto “Hubaras y Dunas Corralejo”
Sensaciones y Exclusividad. EXPERIENCIAS

AVISTAMIENTO DE HUBARAS Y ATARDECER EN LAS DUNAS
Romper cotidiano Romper cotidiano
Relaciones Relaciones
Diversion. Conocimiento Diversion. Conocimiento

. Materiales 6pticos, preparacion guias, Calidad. Paisaje

prestigio de la especie a observar _
Atardecer y Cocktail

para brindar

Exito avistamiento _
Sensaciones

Exclusividad.
1 Ornitologo de prestigio 1 Cocktail Catering
Daniel Franco
Exclusividad

Exclusividad
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De las SENSACIONES ...
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mmmdp A |la EXCLUSIVIDAD ...
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El Producto Ecoturistico Perfecto no Existe... pero LLEGARA

PRODUCTO
ECOTURISTICO

Sostenibilidad. PERFECTO

% Precio Revertido en Poblacion local

y RSC medioambiental o social ‘
THE
INTERNATIONAL
‘ % ecotourism
SOCIETY

‘ Sello Calidad. Empresa con certificacion
medioambiental y asociada a EUROP;(\%C(/ -
FEDERAT 44
‘ Guias / monitores. Titulacion superior y especifica. IR, ,&
7 . DE TURISMO SOSTENIBLE
Tra nSportES. ECOlOgICOS. EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS

Actividad. Respetuosa con el medio ambiente y que respete la capacidad de
() carga del entorno. Con Estudio Impacto Ambiental.
EcoAlojamiento construido con materiales autéctonos, integrado en el entornoy
gestionado con energias renovables

EXPERIENCIA

Reserva Internet. Sin necesidad de imprimir. Gestionado directamente o mediante
Central de reservas local

REPETICI(_)N y _ FIDELIZACION
Boca-Oreja
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Casos de éxito.
Ecoturismo internacional
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PRODUCTOS ECOTURISMO

il
E O Tysfjord

NoRWAY Estacion Bioldgica Ecoturistica

OOsle

Producto whale watching y Birdwatching
Precio muy elevado.

Viaje y actividad.

Exclusividad

Experiencia
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Estacion Bioldgica Ecoturistica.

Estrategia: Combinar la actividad cientifica de |la Estacion Bioldgica con el turismo de
Naturaleza

éComo? el visitante es un recurso humano mas con fines cientificos.

Y ademas a un precio muy elevado que revierte en buena parte en la conservacién de la
especie.

El visitante se lleva exclusividad y una experiencia inolvidable ademas de desarrollar RSC

Medloamblental. Ofrece |a
experiencia integral:

- Alojamiento y
restauracion en el
centro o en el
pueblo

- Traslados

- Tienda

- Guias

- Documentacion
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Safari Fotografico y snorkel
Actividad:
- Briefing cientifico y turistico
- Equipamiento
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Tysfiorden (Noruega)
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PRODUCTOS ECOTURISMO

Tysfjorden (Noruega)
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Tysfjorden (Noruega)

Anotaciones de
campo
Avistamientos:
Horario, lugar,
identificacion
individuos/grupos,
comportamiento,
etc.
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Otros recursos PRODUCTOS ECOTURISMO

Aguila Pescadora
de Cola Blanca

Tysfjorden (Noruega)

Aurora Boreal
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PRODUCTOS ECOTURISMO

UCRANIA

HUNGRIA

Montes Buceggi
(Carpatos, Rumania)

Producto turismo de observacion.
Aprovechamiento presencia vecina
pargue nacional Piatra Craiului.
Biodiversidad.

Experiencia

SERBIA

BULGARIA
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: Montes Buceggi
(Carpatos, Rumania)
Turismo de Observacion
centrado en Oso pardo,

Lince Boreal y Lobo
europeo.
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Guia Oficial Universidad Bucarest.
Guias vinculados a los estudios de las §
diferentes especies a observar. |
Nadie mejor que ellos para saber
dénde encontrarlos...

Coordinacion y reservas en la
asociacion de Ecoturismo de
Rumania.

Horario «nocturno»
actividad de observacion:
Combinacién con otras actividades en
las horas centrales: botanica,
geologia, etc.
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PARTE Il

Comercializacion y Comunicacion
de los Productos y el Destino

Alfonso Polvorinos
El Ecoturista.com
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LA VENTA.
EcoPrecio

Precio Venta Publico
Precio Neto + Beneficio + Fee terceros » PV.P

N\

Componente moral subjetivo + Valor moral Cooperacion

éies caro o barato? contribucidn conservacion
Precio elevado. Ecoturista

y/o desarrollo local .
genuino. Filtro para l

tamano grupo, calidad de ]
. . EcoPrecio
la visita y mejora de la

Experiencia
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e Consejos
Comercializacion:

4 Busquemos un nombre atractivo, un precio competente, canales de distribucién/venta. La
fuerza del Club de Producto. Agencias de viaje.

¥ Ofrezco sélo mi actividad/servicio? Agencia de viaje recomendable (como escaparate, como

comercial de mi producto, etc. éintegro mi producto dentro de un paquete turistico? Agencia

de viaje indispensable (combinacidn vuelos, traslados, alojamiento, seguro de viaje, etc.)

Cémo compramos ahora? La busqueda de viajes desde dispositivos moviles pasa del 3% (2014)

al 16% (2015).

&/ Publico potencial real: 8.000 millones de visitantes en parques nacionales y reservas del
mundo en 2014.

\

Comunicacion:

4 Eleccidon canales segun Target éa quién va dirigido mi producto? online y offline (tradicional)
segun edad. Combinacion de los dos y en cualquier caso dominancia del primero por costes y
por publico potencial. Cada vez somos mas digitales (generacion digital 1990-actu.,
inmigrantes digitales 1960-1990, analfabetos digitales 1930-1960)

4 Soportes/canales: équé materiales necesito para llegar a mi target? Folleto impreso, folleto
digital, web, Redes Sociales, video, etc.

¥/ Mercado Global: Spain.info

/ Viajes de prensa / familiarizacién. Desde Club de Producto, asociaciones o grupos locales,
instituciones locales, etc.
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Los nuevos lectores.
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Nuevos tiempos para la Comunicacion. Otros consejos /

il k=iv 1 LY

SUPERFICIALES

Nicholas Carr

llllﬂﬂ

“Desde hace unos afios, noto que mi mente no
funciona como antes. Ha cambiado. Y lo noto
sobre todo cuando leo: antes podia
sumergirme durante horas en las paginas de
un libro. Ahora ya no. Mi concentracion
empieza a flaquear tras dos o tres paginas de
lectura, dejo de seguir el argumento y empiezo
a pensar en hacer otras cosas. La lectura en
profundidad que antes era algo normal, ahora
se ha convertido en una lucha”.

Nicholas Carr (Jul. 2008)
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Los nuevos lectores.
Nuevos tiempos para la Comunicacion. Otros consejos

N
PN

Hemos de cambiar la forma de comunicar, mas concisa
(contenidos cortos y sencillos, que podamos compartir con solo
echarles un vistazo), con mas peso de la imagen y el contenido

audiovisual breve.
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“Tenemos el producto ecoturistico...

... ahora hay que comunicarlo”.

Sin comunicacion no hay producto (ni venta)
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LA COMUNICACION HA CAMBIADO

la forma de hacer turismo. El turismo ha
cambiado!

El viajero ha cambiado y la forma de llegar
al viajero ha cambiado.

iii Blenvenidos a las TIC !!!
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EL TURISTA HA CAMBIADO

En la forma...
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EL TURISTA HA CAMBIADO
Y en el perfil... ESPECIALIZACION
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EL TURISTA HA CAMBIADO
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EL TURISTA HA CAMBIADO

El Ecoturista ha cambiado en su perfil. Mayor
conciencia sostenible —— Contribucién econdémica

local y proyectos
—— Alternativas al papel

en su forma de viajar
y en su forma de ver  Necesitan NUEVOS PRODUCTOS

la naturaleza. —, Y FORMATOS ACTUALIZADOS.
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http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=herrerillo+posado&source=images&cd=&cad=rja&docid=VjrUQd-soBr8zM&tbnid=00nuFLnwS4_OIM:&ved=0CAUQjRw&url=http://faunadelvalle.blogspot.com/2012/01/herrerillo.html&ei=f_5SUdb5M-X20gWAroDwDg&bvm=bv.44342787,d.ZG4&psig=AFQjCNF5JWtjuTGNW3wAOOdWxGKCh1e3cw&ust=1364479965583270
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Evolucion Formatos SIN Internet

Adobe

Top o vt
Ml 10 o0 s s o 30, e Prasmarn jrem ol ¢ shartry

et foe e g of ¢ 1 oy aprae Hhnd e b0
[HESFASPREASIPS R S

e



http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=ebook+kindle+fire&source=images&cd=&cad=rja&docid=RAssEd9HkwElXM&tbnid=6MF4hGD2CAX5tM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.lonelyplanet.com/apps-and-ebooks/ebooks/kindle.php&ei=7MRaUaj1CKrO0QWYj4GoDQ&bvm=bv.44442042,d.ZG4&psig=AFQjCNEAeb9PI10RDbXXASae5toyWu-gGw&ust=1364989502180795
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=logo+ebook&source=images&cd=&cad=rja&docid=g3Ns_aHIC9BElM&tbnid=znsTB10NeZ_47M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.brandsoftheworld.com/logo/ebook-0?original=1&ei=B8ZaUbCPDKn30gXWqYGYBg&bvm=bv.44442042,d.ZG4&psig=AFQjCNH7s6LGgpI3OewUMoRzxGg98NZ52g&ust=1364989760728626
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=pdf+logo&source=images&cd=&cad=rja&docid=nFgW2flZbAYe3M&tbnid=Y8pQ_TXYYABn7M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www2.macleans.ca/?attachment_id=220084&ei=sH1dUaPbH8yr0AWCy4HQAQ&bvm=bv.44770516,d.ZG4&psig=AFQjCNEeMmHAm4_dxt2991G6IejlLlB_iQ&ust=1365167904373209
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=ebook+amazon+kindle+4&source=images&cd=&cad=rja&docid=R-b4Dv2WEPJTjM&tbnid=6gCOfm3qXT1VqM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.theinquirer.net/inquirer/review/2116371/amazon-kindle-review&ei=ocRaUdGHBMHs0gXuuIDYBw&bvm=bv.44442042,d.ZG4&psig=AFQjCNFHj7Eq9K3ue25FbSumudOLdL4b6Q&ust=1364989454654607
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Aplicaciones Dispositivos Moviles

Asturias Biosfera Las 6 Reservas de la Biosfera de @q
Asturias. Desarrollador: Vorago Tecnologia, s.l.

ai..vodafoneES & 11:16 O 81% =

-
T
e |

wt.. vodafone ES & 11:16 ) ui.. vodafone ES 7 11:19

ﬁ Somiedo

Somiedo N Muniellos -
Fuente del

Dénde comer
ASTURIAS o =
@Q era g Asturias Qb timone
- | paraiso natural
Eventos
Dénde dormir
Experiencias

Ofertas
- kna:sgbiﬁas - La- 78
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Ejemplo Evolucion Formatos sin Conexidn Internet

Proyecto «Parques Nacionales a Parques Nacionales Interactivos»
en colaboraciéon con el CNIG

. . Aplicacion
Papel ! N DVD interactivo =— P .
P g web y movil
/

Parques Nacionales

Parques
Nacionales

Ordesa y Monte Perdido

= \.QAIlo del Gmmdrm =
i lamn de I(

OpIpiag 230} A ESIPIQ 3P [RUOREN Fnbiey

2009 2010
Disponible 2012-2014 Disponible 2014


http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=gu%C3%ADas+electronicas+parques+nacionales&source=images&cd=&cad=rja&docid=8k8ynEewrjsoWM&tbnid=51VluQYO1G5RjM:&ved=0CAUQjRw&url=http://blog-idee.blogspot.com/2012_08_01_archive.html&ei=TAdTUYO7EqGg0QWXnIHgCA&psig=AFQjCNFtlLkDoJ2FgG10y_Lmy1uWxGg23Q&ust=1364481249414751
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=mapas+parques+nacionales+espa%C3%B1a+cnig&source=images&cd=&cad=rja&docid=GrYd_SN9jcyo-M&tbnid=9pv9sa-gyoFvCM:&ved=0CAUQjRw&url=http://ecoparaisos.blogspot.com/p/guias-y-libros-del-autor.html&ei=Kg5TUdOXIISR0AXIm4CYBw&psig=AFQjCNFRUBbv85FTVgcHCjgnVTNHQHv-DQ&ust=1364483905492047
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CON Internet. LA EVOLUCION DE COMUNICACION ONLINE

Linea del tiempo de avances tecnolégicos
Generaciéon 1997-2012

Apple
registro la
palabra

multi-touch ‘
junto con su 'lr -

iPhone | : Wl |
@
Facebooka |

publico en Aparldén
/| Tablet en

Aparicién
de Wii

S.0. —7
Android

México

WikipeDIA

T

2000 | 2001 | 2002

4

Acceso a
teléfonos
moviles

- 26 Internet
inalambrico

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2012

1991 Primer portétnl de Apple
1596. Texas Instruments hace aparecer la calculadora algebraica T1-92
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LA EVOLUCION DE COMUNICACION ONLINE

Del ordenador Fijo al Portatil... de pulsera. 40 afos
Se tiende a la Portabilidad y Movilidad

Mobile Commerce. 30% del consumo online se realiza desde el mévil (hace 3 afios
era el 5%). Miramos el mévil 150 veces al dia.

Accesiblidad en aumento. En 2020, el 72% de la poblacion mundial estara conectada
por movil.
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LA EVOLUCION DE COMUNICACION ONLINE
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=

Web 2.0 Ecoturismo

@ SoyEcoturista.com Inicio - X

€« C' | [3 soyecoturista.com

Inicio - Nosotros - ;FEres Ecoturista? - APLICACION ECOTOURIST IN SPAIN - Blog - Agenda - Contactar

BUSCA TU EXFERLIENCIA.

15 - Aplicacion sobre Ecoturismo co
premms iYA DISPONIBLE!

Congreso Oso: Conservacion,
Omenamon y Desarrolio Rural

0 14 - CURSO "EL RASTRO DEL MA
IDENTIFICACION DE CONCHAS MARINAS
MOLUSCOS DEL DELTA DEL EBRO"

12/05/2014 - JORNADA ESTATAL SOBRE
SOSTENIBLES

Picos de Europa: “Alta montafia atlantica junto al mar*
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LA EVOLUCION DE COMUNICACION ONLINE

2.0

Entrar
al Foro
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Foros

o g

452\ VIgJ€ros.com

Conversaciones sobre ecoturismo
dentro de estos foros de turismo
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Blogs

E PacoNadal >> El Vigien X 4+ =

é- -—> o ‘ blogs.elpais.com/paco-nada L] * ‘

EL PAIS

i
N

Ir a El Viajero

® SOBRE EL BLOG

»

(\I bl() C l( Un blog de viajes para gente viajera en el que tienen cabida todos aquellos
\ destinos, todos aquellos comentarios, todas aquellas valoraciones que no

; l CO a( encontraras en otros medios.

Un espacio abierto a la participacion con informacion diaria y actualizada sobre

BLOGS EL VIAJERO y . 2 . -
paises v ciudades. aloiamientos. transportes. aastronomia. rutas. ideas para
E Paco Nadal >> El Vigien X =+ —
&~ S () blogs.elpais.com/paco-nadal w = @A

_‘ Paco Nadal @paconadal 7h
? Hoy sigo de senderismo por el Parque Nacional
s - am e o Huascaran. Uno de los paisajes més bellos del norte
05 Historias de Kazaj istan (I"). las de @peru pic.twitter.com/1ipbcglsOn

OoCT

7 Montanas Celestiales

Por: Paco Nadal
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Blogs Sostenibilidad /Medio Ambiente

B L verde - a
é 9 O ‘ blogs.20minutos.es/cronicaverde * ‘ = @ Q o

Podran cortar todas las flores, pero no podran detener
la primavera. (Pablo Neruda)

verde

Por César-Javier Palacios

a CI(

inicio  archivo  contacto  suscribete ﬂ

Descubren las ventajas de ser el Patito SOBRE Mi
F eo d e I b os q u e o Soy gedgrafo, naturalista, escritor,
POR CESAR-JAVIER PALACIOS E = DE 5 periodista y miembro de la Fundacion

Félix Rodriguez de la Fuente. He
trabajado una década en la Estacion
2 13 Biolégica de Dofiana y sigo
haciéndolo con SEO/BirdLife, pero por encima de la
investigacion me entusiasma la interpretacion de la
naturaleza y la educacién ambiental. También la
divulgacion cientifica. Desde 2004 trato de
contagiaros esta pasion por la conservacion de la
biodiversidad a través de mis columnas en 20

Crear un blog Herramientas gratuitas tradicionales de Blogger y Wordpress y ahora
también en Facebook. Gratis e Integrado dentro de la mayor red social del mundo

con la visibilidad e interacciones que ello representa. B @ n
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encuentronaturewatch (X { (@) Alfonso Polvorinos Ovel- X | Bd (52 no leidos) - apolvorii X naturewatch X / & Ecosfera Club - Club par X =

— C | ® ecosferaclub.es Y|

ver la luz

Unete oio moyor‘q& unldod En cbstellono de Olegs ECO
Y RAED ' B '

AP0

club

¢, Qué es Ecosfera?

Ecosfera Club es un club para apasionados de lo ECO.

Comunidad en castellano de'B'Iogs ECO
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¥ encuentronaturewatch X @ Alfonso Polvorinos Cvej X hd (52 no leidos) - apolvori: X naturewatch X / Noticias de turismo sost X de -
& C | & Esseguro | https://www.travindy.com/es/ W

00000

turismo responsable al dia

Noticias Opiniones Entrevistas Eventos Publicaciones

1er TWITTER CHAT #RTchat

TURISMO SOSTENIBLE
VS.
TURISMO RESPONSABLE

Moderado por @Tamara_RamosTR
para @Travindy_es con motivo del #1Y2017

Twitter chat recap: Turismo

Turismo astronomico en San Pedro ; 5
Sostenible vs. Turismo Responsable

RO " | de Atacama - Entrevista con Etniku

tenemos encima... En el cielo: el birding y la El asTroTen —_— et=gidos por

astrologia los dos grandes olvidados la feria ITB Berlin la semana que viene para una ‘ Correo Electrénico
de sus discusiones principales, con este motivo

os presentfamos a Felipe Arredondo y su % Pl 4
P P y Suscribete a nuestro boletin informativo
empresa Efnikus Chile
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Generales Profesionales Especializadas/Tematicas
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f Facebook Fun Pages crear un Anuncio en Facebook Péginas

Control gasto, geografico, edad, sexo, horario anuncio, etc. S6lo pagas por click

g
W Ecoturista (@ecoturista) | % / [ Bl Ecoturista - Viajes de A x ‘;‘ . X

€ - C' | @ https://www.facebook.com/elecoturista/posts/984163121626302?page_upsell_promote=1 W=

Promocionar publicacién

Presupuesto total http://www_elecoturista.com/?page_id=176

€9,00

Alcance estimado
Entre 4000 y 11 000 personas en Facebook
-

Duracién

14 dias

1dia | 7 dias

cal

Publicar este anuncio hasta el 2/112015

Gastaras €4,50 por dia

PAGO

(Workplace -'F
by facebook ' . Octubre 2016

Facebook para
el trabajo




J B;xrdcnas
\" Reales

twitter Linked [T} facebook &nsmg'um Pinterest
(o= ) O—) O om0
VIERNES LUNES & VIERNES  FINES DE SEMANA NINGUN DiA ENTRESEMANA
Antes de las 15h De 22h ¢ éh Antes de los 8h No hay dias malos Por la manana
Después de las 20h para publicar
9-17H 0-8H 1-7H, 17 - 19H
| | | | __§ ) [ =
Las primeras horas de  Los posts durante la Durante la jornada No se suele publicar El mejor momento es por
la manana tienen el jornada laboeral tienen laboral ni de durante la madrugada la noche cuando se sale
menor CTR menos tréfico madrugada del frabajo
4 a
‘B ®
v B
v— [+ |
-
USA #HASHTAGS CUANDO PUBLICAR HAZ POSTS BREVES SOLO EN EL TRABAJO  TIEMPO RECORD
& haz tweets de Al principio o cercade Haz posts brevese  Los posts duronte las horas  La visitc media es de
menos (;Ie 100 las Ultimas horas de la incluye fotos y fuera de la jornada laboral
caracteres

8 haras unos 16 minutos, la
jornada laboral

preguntas son uné% menos efectivos mayor en redes sociales

[ Jornadas de Ecoturismo
en Bardenas Reales de Navarra

Consejos publicacién en
Redes Sociales Generales

Cuando NO publicar

Estable un horario para tu
actividad Social Media.
Evita hacerte esclavo de la
red y ademas tus
seguidores sabran a qué
horas sueles estar
conectado para atender sus
consultas.
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Conoce Twitter Ads

Publicidad en Twitter , N
u base de datos de seguidores es Tu Comunidad

Aumentando los seguidores aumenta la potencia de la comunidad para tu empresa
gracias a las acciones que realizan estos seguidores, desde retwittear a comprar.

ermite obtener herramientas de Markeiing.
Contratacion de campanas. Mostrar tu tweet a seguidores activos y relevantes.

Posibilidad aparecer en mas de 200 mercados internacionales.

S6lo pagas cuando alguien te sigue desde el anuncio.

70% de los seguidores Retwittean.
43% tienen previstghacer varias compras en las empresas

gue siguen
66 56«

Dos tercios de los participantes llevan siguiendo
a sus PYMES favoritas al menos seis meses* a una PYME*

Nunca han dejado de seguir

*Twitter + DB5 “Analisis en perspectiva de los consumidores de pequenas empresas” EE. UU. 2014
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Enero 2017:
De los mas de 500 millones usuarios activos que tiene,
300 millones publican a diario.

Es la Red Social que mas ha crecido en los ultimos anos.
De 160 millones usuarios (jun.2014) a Mas de 500 mill.
(jun.2016)

& & 68%uma&B2% m
i soe MEMERRRRRRRRREIEIEY

iPhone users Androidusers o © ®© © © 8 8 9 © & 0 9 © © © & 0 © © o

Enero 2017
Instagram Stories. Envio videos temporales en directo a amigos y seguidores.
Instagram Direct. Envio de fotos y videos temporales a grupos y amigos concretos
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)

Mensajeria Instantanea o chat + llamada voz + video.
A Personas o Grupos

@ 8 O

Messenger Skype Whatsapp Snapchat

Mensajes J v \/
Envio audios v — \/
v

Links videos
y webs \/ —
Envio videos S —

Video llamadas — \/ \/

(0

v

NABSS
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Redes Sociales Profesionales

Ademas de las ventajas propias de esta red, otros profesionales

y sus contactos, amigos, familia, etc. tambien pueden ser Linked m

clientes.

° Ecoturismo y Experienciaz % B Paraisos del mundo x ' [ (1) PARQUES NACIONALE x | [ Feria Turismo Rural x — X

<« X | @ https://www.linkedin.com/grp/home?gid=67854918ttrk=my_groups-tile-grp wl =

in R 2 2

Inicio Perfil Red Empleos Intereses Servicios comerciales Prueba una cuenta Premium gratis

el ecolurisid®  Ecoturismo y Experiencias en la Naturaleza 139 miembros Propietario g ~

Debates Empleos Acerca de Buscar Gestionar

o Estamos haciendo cambios a los grupos para hacerlos mas sencillos de usar y mas relevantes. Mas informacion.

H Inicia un debate con tu grupo Cambios a los mensajes a los miembros
de grupo

Hemos modificado las normas que rigen los
mensajes a miembros de fuera de tu red que estan
en tus grupos para evitar abusos. Para leer mas
acerca de como hemos actualizado los Grupos,

Ordenar por- Recientes ~ visita nuestro Centro de ayuda.
e
- Nuria Chacén Martinez Environmental Consultant & Nature Guide at STIPA Estudio... v . . L
> Tu nivel de contribucion en el grupo
i Ly . H H=H jEstds causando un impacto! Liega al nivel de
Turismo Responsable en Sudafrica: Entrevista a Heidi van der Watt tontribuidor principal y recibirds una insignia del
grupo.

Cuando hablamos acerca de turismo responsable y sostenible, Sudafrica ha estado en nuestro
radar desde hace mucho tiempo. Hoy te presentamos la historia de Heidi van der Watt, una mujer

realmente comprometida a mejorar el turismo ... mas )
Tener un impacto

Entrevista: Heidi Van der Watt sobre Mejor Turismo

Sudafrica Acerca de | Comentarios
: a.com » Entrevista con experta en turismo responsable Heidi | Politica de privacidad y Términos
It snhre Meior Turismn Sostenible an Sudafrica” iniciativas —

Esperando a ad-emea.doubleclick.net...
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Especializadas/Tematicas en Ec

G red social turismo - Bust X+ - X
arch?g=blog++de+paco+nadal 8tbiw=11388bih=5438s0urce=Inms&sa=X8wved =0CAUQ_AUoAGOVChMIZgOuiuTgyAlvw30aChleCw3wWadp f{ ‘ == @ @
amm Py .
B
Web Imagenes Noticias Videos Shopping Mas Herramientas de blisqueda ﬂ

Aproximadamepfte 5.480.000 resultados (0,28 segundos)

10 redes sociate indibles para el sector turistico
comunidad.iebschool com/marketingturistico/.. /10-redes-sociales-para-t... v

22 febrero, 2015, en redes sociales, turismo 2.0 por Cristina Capilla Sancho ... Es la
red social con mayor nimero de usuarios y en la que el usuario pasa mas ..

¢ Qué redes sociales son mejores para el turismo, ocio y ...
www.mabelcajal.com/.._/que-red-social-nos-conviene-mas-para-el html/ =

11 abr. 2013 - Las redes sociales han venido para quedarse y las empresas ya se
estan dando cuenta de que tienen que jugar en un nUevVo escenario, con ..

Imagenes de red social turismo Denunciar imagenes

00 M ——= i -0 YR
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Tt W a0e Wt N - Seamn )

e YRHOO! TRAVEL S22 %.. i e - D -
m ' n u e Il TRIP PLANNER |, coios  + evwse Tripm 5 Gousie s T

W ey by bt e Su & iy Conpte & 18 S 2 R U e

gh

dsu\Viajeros.com

T . e em (DT GO RS PR T S .

t :I fu guls de viajes &m!WIMMIMIWIMImi
I g Inicio | Hoteles | Atracciones | Opiniones | Fotm;

t Comparar precios 204.963 por 204.963 Resultados
% de hoteles

v gaheiss) ehoti
Ciudsd [
Uegoss( w ) e T | |
Salda (y 1) (‘A se 10 2 - Hotel # # 4 w
. iCompare | ¢ gristol
(- precios! e
e et o
ofcmm—m(me.u. = o ehotel
Busqueda : | Datos Qoinitn Adiculo
Copyright € 2007 Google. com. Tados los derechos reservados. | Las %otos estin bajp «f copynght de su propletano, | Bog | Ayuda y soporte avanzada 1 76
[P < ST
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&*

iu?t
Jia%, vgajeros com

La comunidad mdas grande de vigjeros de habla hispana.

Conoce Organiza Viaja
Q Viajeros | Opiniones, relat X — X
=

€ C  [) www.viajeros.com

&5 viajeros COM Destinos Reservas Diarios de viaje Fotos  Articulos Foros C{Eﬂr Iniciar sesion  Registrarse

Hoteles Autos

Destino / Hotel

Entrada Salida

|| Todavia no he decidido la fecha -

Cantidad
1 Habitacion X

Adultos Menores

2 [0 =

’v;u ‘ Ceuk (sl S ) £ 5 ”
j (,(,‘ p! G/w Y ~ik Ry AR 1 ..‘ Provisto por despegaricoma
MFoto G dﬁra de Myczlpor Rucardo Brizle e na DB RS Rl FT
‘J | NALAIER v ALY ¥y l ;

Destinos recomendados

b ' £
'lk‘v\‘:_rﬂ?v,-?‘f&'(.ﬂ;. T A
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Especializadas/Tematicas

@

Medio Ambiente, Naturaleza, Energias
Renovables, etc.

ueremos

V=g

| EcoBook

PACTO POR LA VIDA

biodiversia.es

Plataforma interactiva del Inventario Espanol
del Patrimonio Natural y de |a Biodiversidad

fundacién Biodiversidad




ueremos

\V/=) g

VIDASOSTENIBLE ~

fYyinl @ad

> X
Fibra ONO 19,90€ s6lo Hoy
ono.es/Ofertas_Fibra_Ono

Ahora 120Mb a precio de 50Mb
Oportunidades como estas no vuelven

a&e erlebnis:reisen ~

Designer Pepper Mills s
¥ Popular ® Lo dltimo

, 'en Alemania? z

ME LARGO AL CAMPO jAHI 0S
QUEDAISI
®23nov, 2011

< QUEREMOSVERDE.COM
/ESMe=1  CRECE. ESTRENAMOS

Bardenas

@ A Reales

CONSUMO ECOLOGICO ~

[ Jornadas de Ecoturismo
en Bardenas Reales de Navarra

ENERGIA  BIOCONSTRUCCION

VIDA SOSTENIBLE

FIAMBRERAS
ECOLOGICAS PARA
COMER DE TUPPER
DE FORMA MAS
SALUDABLE

©®150CT, 2015

Las fiambreras ecoldgicas son una alternativa
para continuar haciendo nuestra comida mas
sanay saludable cadadia.

Usando wuna fiambrera construida con
materiales y procesos respetuosos con el

ECOTURISMO

EL PRIMER PAIS
DEL MUNDO CON
MAS RESERVAS DE
LA BIOSFERA

®90CT, 2015

Queridos amigos, esta semana os traigo una
muy buena noticia, relacionada con las
Reservas de |a Biosfera.

Empecemos por definir que son estos espacios
protegidos:

Desde principios de la década de los setenta

Search Q

VIDA SOSTENIBLE

DESCANSO
NATURAL CON
COLCHONES
ECOLOGICOS.

©60CT, 2015

DESCANSO
NATURAL con
COLCHONES Z

ECOLOGICOS. 5 %

El descanso

El descanso es una de las necesidades
fisioldgicas basicas del ser humano para poder
sobrevi

‘1 Privacy & Cookies Policy |
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F2 biodiversia.es X [ %

a
&~ > 0O ’ biodiversia.es *l = ()

. . B
biodiversia.es
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Resumen Estrategia Promocidon Online

J Define una estrategia para que tus acciones se traduzcan en objetivos cumplidos:
dénde estamos ahora y donde queremos estar mafnana, a quiénes nos vamos a
dirigir y cdmo y, por supuesto, a través de canales vamos a ejecutar nuestra
estrategia de marketing.

J Disefo web. La web es tu principal carta de presentacion en internet. Que el
disefio refleje la imagen de lo que quieres promocionar.

J Posicionamiento SEO. Si no estas arriba en Google, simplemente no existes.

Estrategia de contenidos. La estrategia de contenidos es parte de la estrategia SEO
y es fundamentalmente generar contenido original y de calidad para que Google
nos indexe antes y mejor. Contenido original, porque Google penaliza el contenido
duplicado. Contenido de calidad, porque debemos procurar aportar contenido de
valor y mejorar la experiencia de los usuarios que visitan nuestro sitio web.

Link Building. Construye enlaces de calidad. Los enlaces hacia nuestra web o
backlinks también deben ser de calidad y es muy importante medir bien desde nos
estan enlazando.
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Los anuncios en Google: SEM. Las campainas SEM (Search Engine Marketing)
tienden a ser mas rentables cuando se trata de hacer promociones concretas y en
periodos concretos donde nos interesa obtener resultados inmediatos.

J Email Marketing. Utilizamos email marketing para fidelizar clientes antiguos y
captar nuevos clientes.

J Social Media Marketing. Las redes sociales han pasado de ser un componente
trascendental en la vida de las personas a serlo también para las empresas. Y las
empresas quieren y tienen que estar en las redes sociales porque las
personas/clientes potenciales estdn en las redes sociales.

La estrategia de Social Media tiene el propdsito de captar y fidelizar clientes dentro
de las redes sociales. Pero no todas las redes sociales nos valen, o si, y no en todas
trabajamos y conversamos del mismo modo. En el Social Media Marketing Plan
definimos las redes sociales en las que vamos a estar y los objetivos que nos
marcamos en cada una de ellas.
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Complemento a las acciones Comunicacién 2.0

¢/ Campafias comunicacién en medios tradicionales.

4 Acciones con Agentes de Viajes y Medios de Comunicacion. Organizacion viajes de Prensa /
Bloggers y Fam Trips.

¢ Asistencia a Ferias Especializadas

CALENDARIO FERIAS

Enero. FITUR Madrid

Febrero. FIO (Monfragiie)

Marzo.

Abril. Dofana Birdfair. World Travel Market Sao Paulo (Brasil)
Mayo. Naturewatch (Somiedo), IMEX Frankfurt

Junio. MADBIRD (Birdwatching y Turismo de Naturaleza)
Julio.

Agosto. Birdfair (Rutland, Reino Unido)

Septiembre. Delta Birding Festival; Delta del Ebro. Feria Internacional de las Aves del Estrecho (Tarifa).
Octubre. Festival Observacion de Aves de Sagres (Portugal), ITB Asia (Singapur).

Noviembre. EIBTM Barcelona (MICE), Pure Life Experience (Marrakech), INTUR (Valladolid).
Diciembre.

FESTIVALES. Festival del Ciervo (Cabafieros), Festival del Lobo (Villardeciervos), Festival de las Grullas, etc.
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Otras acciones Comunicacion Offline

Hacia la Feria Virtual.
Reduccidon Gastos, Presencia Todo el ano, Menos RRPP.

[Y Feria Turismo Rural X

[ ] C' [ www.feriaturismorural.com

q«'ormW:Z Feria Virtual 200

del Turismo Rural y Naturaleza

Inicio ~ Feria 3D Feria Flash  €Expositores Productos Buscar Mapadela Feria  RuralNET  Login  Comprar un Stand  Contactar Ayuda

Bienvenidos

Bienvenidos a la Feria de Turismo Rural, Naturaleza y Ecoturismo, donde podra encontrar la mejor informacion y ofertas
para sus viajes de turismo rural agroturismo, naturaleza, cultura...y organizar asi, sus vacaciones y escapadas de fin de
semana. Aqui encontrara los alojamientos en casas de turismo rural, hoteles rurales, balnearios, albergues, y otros
establecimientos turisticos, tanto en Espafia como en Latinoamérica, esencialmente, pero también de otros paises de
Europa.

En esta feria tendra la ocasion de conocer una amplia oferta de turismo rural ,de aventura, ecoturismo, para ir con nifios,
rutas de senderismo, trekking, para pasear por el campo y la naturaleza, rafting y otros deportes, conocer pueblos,
culturas, gastronomia, fiestas y otros eventos. Video
También encontraran muestras de una cocina, que en el medio rural es muy relevante y atractivo, no solo por los diferentes Demo
restaurantes en los pueblos, donde puedan comer a gusto, sino también en los hoteles y casas rurales, y asi disfrutar del Binche 394t
campo: su naturaleza y cultura.

Aproveche y planifique en la feria sus vacaciones, escapadas de viaje de fin de semana de turismo rural y encuentre su
hotel o alojamiento para hacer turismo de una manera facil y sencilla; convierta el viajar en un placer gracias a toda la
informacion que encontrara en esta feria de turismo rural.

Puede realizar busquedas, directas a los expositores, sea un alojamiento turistico, casa rural, una actividad al aire libre o
una buena degustacion de productos de la tierra. Los expositores podra verlos de forma facil y rapida utilizando la
busqueda avanzada o en el directorio.

i Les deseamos un buen viaje !

e ode Somos |
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Monitorizacion de las conversaciones y opiniones
en tiempo real.

Resolver incidencias, comentarios, atencion al
cliente, acciones competencia, etc.

Whos talkin, UberVu, Socialmention, Tweetfeel,
Trendrr, Qriously, Buzztrend, Radian...
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¢, Qué podria hacer si conociera la ubicacion de los visitantes en el
area natural protegida?

Ejemplos Ventajas del 3.0 (gps) en Gestion Uso Publico:
- Localizacion y control en tiempo real de los visitantes.

- Manejo de los visitantes (descongestion zona, ruta, etc.)

- Info Horarios centro visitantes, etc.

- Sugerencia rutas mas proximas a su ubicacion.

- Recordatorio/ Avisos: sendero cortado temporalmente, etc.
- Localizacion Accidentes, etc.

- Usos comerciales (empresas privadas).

BeicC.
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GPS + RECONOCIMIENTO FACIAL
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_all ATET 3G 11:37 AM

Promocion desde empresa ecoturismo

. . Camara con GPS
Perfil Redes Sociales: J
Viajes, Gustos y Actividades
1 + Posicion

Mensaje 1. l
Ecoturismo en Navarra. Salidas Mensaje 2.
de Birdwatching en el Parque Bienvenido a Pamplona. Disfruta del
natural Bardenas Reales de Parque natural Bardenas Reales de
Navarra desde 40 €. Te Navarra. Salida Birdwatching proximo
proporcionamos alojamiento y domingo 40 € (adjunto pdf programa
actividad en nuestro paraiso detallado)

natural
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Desde el territorio o area natural protegida:

Ademas de las ventajas del 3.0 (gps) en Gestion Uso Publico:

- Informacion sobre los observatorios de aves dispuestos en el m-
territorio.

- Sugerencia rutas mas enfocadas a la ornitologia, etc.

- Informacion sobre una exposicion de Aves en algun centro o
punto informacion del enp.

- Etc.
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Los peligros de las Redes Sociales para el Ecoturismo

Publicacion online

+ Geoposicionamiento

Mala Mezcla
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La Novedad como estrategia Promocidn

o
Para promocion un valor anadido es buscar la novedad. Por su 3&
atractivo y posibilidades. Fotos y videos 3602
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La Novedad como estrategia Promocidn

Plataformas 360 actuales. Disponible sin costes de alojamiento en servidor propio

Fotos y Videos
Facebook Live

Youtube360 Live

@0

flickr
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Codigo OR

g QR-Code Bar Code
? P T
M O
8 a2 2 - UROTECHNOLOGY. COM/
2 Capacity Typical capacity:
cEEm : 5
- B ] (IMNNNN| § SPgs ordes
— < N (double byte
Contains data Contains data Characters)

Folleto Multimedia. El Papel es la llave a la informacion
Ventajas:

- Eficiencia. Papel reciclado y reduciendo al maximo la Impresion
- Actualizacion Permanente y en tiempo real.

- Espacio ilimitado (web)

- Sin necesidad de reimpresiones




\ Bardenas

;@ 1... 1Jornadas de Ecoturismo
- AN Reales en Bardenas Reales de Navarra




\ Bardenas  1JOrnadas de Ecoturismo
\ Reales en Bardenas Reales de Navarra

Sisterhas de integracion
horizontales y verticales

. Industria
SRCE 4-0

Internet industri
de las cosas

Ciberseguridad

Realidad
aumentada

Robots
auténomos

LI,

aNhSh

Computacion
en la nube
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REALIDAD
AUMENTADA

Aplicaciones Dispositivos Moviles.
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APP movil Livelink permite observar animales en n su habitat natural
mediante la Realidad Aumentada.

Recorrido de 2 km. donde observar rastros e imagenes de oso pardo,
desman, salamandra rabilarga y pajaros carpinteros.
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MOVILES REDES SOCIALES BANCO DE PRUEBAS RETINA MERISTATION

Zuckerberg: “Queremos que Oculus sea como el mundo
real”

El visionario apuesta por la telepresencia y educacion como futuro de la realidad virtual

00 CICIE

ROSA JIMENEZ CANO @ G+

San José - 7 OCT 2016 - 19:36 CES

vueling y =

1 MiLLON

B M AmaA S R A

o oculus Oculus, la mayor empresa de realidad virtual, comprada por Facebook hace dos
anos por 3.000 millones de ddlares, ha mostrado sus novedades con Mark
Zuckerberg como maestro de ceremonias.
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“Estamos aqui para hacer de la realidad virtual la préoxima plataforma de ingenieria.
Pensamos que cualquier sistema se puede mejorar. Sea lo que sea, todo es mejorable:
software, hardware, un sistema, una empresa... Hay que pensar asi. Queremos que sea
como la presencia real”.

“Cuando compramos Oculus ya pensabamos que seria algo grande, pero todavia no
habia nada en el mercado, nada pensado para el consumidor. Dos afos después hay mas
de un millén de personas usando este tipo de aparatos. Cada vez hay mas inversion:

Samsung, Google, HTC y mas firmas estan también en ello».

«A continuacion comenzd la demostracion. Se puso el casco inmersivo y mantuvo una
conversacion con sus compaferos de oficina en Menlo Park. Después, se fue,
virtualmente, a casa, para hablar con su mujer y comprobar que la nifia Max y su
archiconocido perro Beast estaban tranquilos en casa. Lo que haria cualquiera...»

«Los 2.500 asistentes no pudieron aguantar la carcajada cuando se hablé de “puesto de
trabajo remoto virtual”.
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PRIMEROS DATOS DE LA REALIDAD VIRTUAL EN ESPANA

Septiembre 2016
§ Fuente: Tecbeat.com
Este aino se prevé la venta de unas 7 millones de gafas de realidad virtual. 150.000
unidades en Espaina. Gafas de «uso familiar»

Para 2020 se esperan 100 millones de usuarios en el mundo.

Las companias espanolas de este ambito prevén superar los 45 millones de euros de
volumen de negocio a finales de 2016, y el 95% se plantea aumentar su plantilla en 2017,
segun un informe publicado por The App Date, evento de referencia de aplicaciones
moviles a nivel nacional.

La realidad virtual espanola se crea fundamentalmente para proyectos

de entretenimiento y publicidad, el 23% y 22%,respectivamente. Les siguen
las parcelas del turismo, 17%; educacion, 14%; salud, 12%, y para el sector
inmobiliario, 8%.
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EXPERIENCIAS INMERSIVAS Y ECOTURISMO

Motivacion . N
Viaje ‘ Experiencia

Experiencias Inmersivas
360,

Realidad Virtual

Sensaciones
Nueva forma de recordar el viaje

SOSTENIBILIDAD:
Sin impactos negativos en el Medio Ambiente: sin emisiones, sin imprimir, sin presencia

fisica en zonas fragiles de ENP, etc.

ACCESIBILIDAD: Social (fisico-edad) y Econdmica
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el ecoturisld® .o

Ecoturismo 4.0

La primera Revista Multimedia de Ecoturismo

Del Cuaderno de Campo a las experiencias en Realidad Virtual.

Turismo de Naturaleza a través de un Turismo Responsable. Punto de encuentro
para viajeros y profesionales.
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:: MUCHAS GRACIAS!"

A VUESTRA DISPOSICION EN:

Elecoturista.com

apolvorinos@elecoturista.com

El Ecoturista

ecTS %T}?g#. @ Alfonso Polvorinos
SOCIETY . ( )
M E M B E R @ecoturista
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