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La observacion de oso y lobo
en la cordillera Cantabrica
puede convertir este destino
en uno de los mas importantes
a nivel mundial para el
avistamiento de grandes
carnivoros en libertad.

CONTENIDO DE LA PRESENTACION:
-Inicios del producto ecoturistico “observacion de fauna” en la
cordillera Cantabrica.
-Problematica en torno al oso y el lobo.
-Promocion del producto.
-Respuesta del publico nacional.
-Comercializacion a nivel internacional.
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La cordillera Cantabrica es uno de los territorios salvajes con mayor interés para la
observacion de fauna en la peninsula Ibérica. Sin embargo, esta actividad apenas
se habia desarrollado a nivel ecoturistico hace 5 anos.
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Hasta 201 | no existia ninguna empresa turistica especializada en observacion de
naturaleza en la cordillera Cantdbrica. Desde entonces han surgido varias
iniciativas centradas en la observacion de fauna en ese dmbito.
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Las empresas tienden a lanzar un catdlogo de viajes o actividades variado. Sin
embargo, las que realmente estdn teniendo éxito en cuanto a publico y a nivel
econdmico son las relacionadas con la observacion directa y la fotografia de fauna.
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Es muy importante tratar de garantizar las observaciones. Para ello se hace
imprescindible dedicar mucho tiempo previo a localizar y estudiar las zonas de
avistamiento.
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En actividades dirigidas a la
observacion de fauna, que
dependen de momentos muchas
veces efimeros pero muy
emocionantes, tener un
porcentaje elevado de éxito es
importante.

Cuando en las actividades de observacion de la naturaleza existe un factor
impredecible que se escapa al control del guia, es importante gestionar los
fallos para evitar el disgusto del cliente, pero asumiendo que:
-Los fallos hacen emocionante la actividad;
-No saber el resultado con antelacion crea tension y
expectacion, que se traduce en una vivencia memorable cuando
acaba con éxito, pero puede ser frustrante cuando no se
consiguen los objetivos. Resarcir al cliente en estos casos puede
repercutir favorablemente en la actividad a largo plazo.
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Apoyados en un porcentaje de éxito elevado, no es complicado crear una serie de
productos dirigidos a la observacién de grandes mamiferos (desde salidas diarias a
vigjes organizados de una semana de duracion).
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El contexto social y legal, sobre todo en los primeros afos y en particular en torno
al oso y el lobo, hace de la observacién de grandes mamiferos un tema muy
controvertido, situdndose la actividad ecoturistica en un punto intermedio entre
cazadores/ganaderos y ecologistas.
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e s . L ety SR e Gt T s A :
En la actualidad es evidente la importancia econdmica, social y ambiental que tiene
la actividad ecoturistica en torno al oso y el lobo. Los gestores podrian encontrar en

el ecoturismo un dliado.
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Aparte de anuncios en prensa especializada y entrevistas o reportajes en prensa
que facilita el caracter medidatico de las especies objetivo, la promocién se debe
basar en paginas web y en redes sociales.
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La propia actividad de una empresa de observacion de naturaleza tiene una gran
capacidad para generar material audiovisual atractivo, que se puede traducir en un
rapido aumento de seguidores a través de su difusion en redes sociales.
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Facebook es una herramienta fundamental para la promocion tanto de los
productos como del dia a dia de cualquier empresa de actividades. Se debe
alimentar con post practicamente diarios.
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Un nivel de seguidores en el orden de varios miles puede permitir el
funcionamiento de una empresa de actividades con una promocién basada
basicamente en Facebook (pero cuidado con el perfil del cliente).
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Las entradas en Facebook se pueden hacer en distintos idiomas para llegar al
publico internacional. Las Redes Sociales no conocen fronteras.
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En las ultimas temporadas el publico internacional comienza a superar al nacional
en algunas actividades. Principalmente en las salidas de observacion de lobo y oso.
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Muchos de los turistas internacionales llegan en viajes organizados con agencias de
otros paises. Del orden de 30 agencias de UK, Francia, Alemania, Italia y Portugal
venden viajes a la cordillera Cantabrica para ver oso y lobo en la actualidad.
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La mayor parte de los turistas
internacionales que participan
en viajes combinados de oso y
lobo contratan sus viajes con
terceras agencias en su pais de
origen.

Las agencias y empresas ecoturistas en Espana tienen capacidad para llegar
directamente al publico internacional, en especial a aquellos turistas que
viajan de forma independiente.

Este tipo de turista contrata salidas y experiencias a medida. En su decision
tienen un peso muy importante las recomendaciones de conocidos y
amistades, la informacion aparecida en medios de comunicacion, o el
contacto personal previo con el personal de la agencia/empresa.
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La British Birdfair de Rutland
Water (Inglaterra), es
considerada la principal feria
dedicada al turismo
ornitologico, y cada vez mas a
la observacion de la naturaleza.

UNA BUENA ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION necesita:
-Presencia en las principales ferias del sector (dan protagonismo
y presencia a la empresa y sus actividades, y permiten un
contacto directo con el cliente).
-Actualidad y presencia continua en las Redes Sociales.
-Una impecable atencion al cliente tanto antes, como durante y
después del viaje. El boca a boca sigue siendo el mejor aliado
para captar clientes.
-Pero, sobre todo, un producto bueno, atractivo y diferente.
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